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1. Mensagem do Conselho de Administracao
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Relatorio de Sustentabilidade de 2017

O respeito pelos principios fundamentais do desenvolvimento sustentavel norteia hoje todas as
politicas, projetos e agdes empreendidas pela APA - Administracéo do Porto de Aveiro, S.A. (APA,
S.A.).

E, pois, com imensa satisfaco, que a APA, S.A. apresenta o Relatério de Sustentabilidade,
referente ao ano de 2017, prosseguindo, desta forma, a divulgacéo dos compromissos assumidos e
iniciativas desenvolvidas no ambito das responsabilidades econémicas, sociais e ambientais a que
uma gestao equilibrada obriga.

Em 2017, com as iniciativas e os projetos desenvolvidos por esta Administracdo Portuaria
pretendeu-se atingir trés objetivos: gerar beneficios econdémicos para os clientes, acionista e
regido; assegurar o equilibrio ambiental na zona estuarina e costeira, onde o porto de Aveiro se
insere; e o desenvolvimento social dos colaboradores e da comunidade local.

O presente relatério pretende transmitir os principios e compromissos adotados pela empresa em
termos de sustentabilidade do desenvolvimento do seu negécio, o modo de assegurar a sua
concretizacdo e, ainda, a medicao do seu grau de cumprimento.

Para a concretizacéo deste objetivo importa dar a conhecer o seu perfil organizacional (capitulo
2); apresentar a estrutura de governacao e o envolvimento das partes interessadas (capitulo 3);
expor os parametros do relatério (capitulo 4); dar a conhecer e equacionar os principais impactes,
riscos e oportunidades da atividade, no dominio econémico-financeiro, ambiental e social (capitulo
5).

Como nota final, o Conselho de Administracdo da APA, S.A. agradece a todos os trabalhadores da
APA, S.A., a comunidade portuéria e aos clientes, o seu constante empenho, ao longo de 2017.

O Conselho de Administracao,

. S

Olinto Henrique da Cruz Ravara Luis Manuel Barbosa Marques Leal
{Presidente) {Vogal)
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2. Perfil Organizacional
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2.1. ldentidade Organizacional

A APA, S.A. é uma sociedade de capitais exclusivamente pUlblicos, que visa a exploracao
econdmica, conservacao e desenvolvimento do porto de Aveiro.

Esta Administracdo Portuaria é gerida por um Conselho de Administracdo composto por um
Presidente e até trés Vogais, cujas competéncias se encontram definidas nos estatutos publicados
no Decreto-Lei n.° 339/98, de 3 de novembro, alterados em reunido de Assembleia Geral de 31 de
marco de 2008, e pelas Deliberagdes Sociais Unanimes por Escrito de 12 de janeiro de 2010 e 9 de
marco de 2015 (doravante Decreto-Lei n.° 339/98, de 3 de novembro).

A este proposito importa referir que, por renuncia de mandato do Eng. Jodo Pedro Tarujo de
Almeida Braga da Cruz e do Dr. Joao Begonha da Silva Borges, o Conselho de Administracéo da
APA, S.A. é composto, desde 01 de julho de 2018, por um Presidente e um Vogal.

2.2. Competéncias e servicos prestados

Enquanto Administracdo Portuéria, a APA, S.A. assegura o exercicio das competéncias necessarias
ao regular funcionamento do porto de Aveiro nos seus multiplos aspetos de ordem econdmica,
financeira e patrimonial, de gestdo de efetivos e de exploracdo portuaria e ainda as atividades

que lhe sejam complementares, subsidiarias ou acessérias.

No dmbito das aludidas atribuicdes, a APA, S.A. tem competéncias para:

— Atribuicdo de usos privativos e definicdo do respetivo interesse publico para efeitos de
concessdo, relativamente aos bens do dominio plblico que lhe esta afeto, bem como &
pratica de todos os atos respeitantes a execucdo, modificacdo e extincéo da licenca ou
CONCEessao;

— Licenciamento de atividades portuarias de exercicio condicionado e concessdo de
servicos publicos portuérios, podendo praticar todos os atos necessarios a atribuicéo,
execucdo, modificacdo e extincao da licenca ou concessdo, nos termos da legislacao
aplicavel;

— Expropriagdo por utilidade publica, ocupagéo de terrenos, implantacdo de tracados e
exercicio de servidées administrativas necessédrias a expansdo ou desenvolvimento
portuarios, nos termos legais;

— Fixacéo das taxas a cobrar pela utilizacdo dos portos, dos servigos neles prestados e
pela ocupacdo de espacos dominiais ou destinados a atividades comerciais ou
industriais;

— Protecédo das suas instalagbes e do seu pessoal;

— Uso publico dos servicos inerentes a atividade portuaria e a sua fiscalizac&o;
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— Definir as condicbes de seguranca de funcionamento do porto, em todas as suas
vertentes, tendo em atengdo a necessidade de garantir, de forma adequada, a sua
exploracao comercial;

— Definir o assinalamento maritimo, precedido de parecer técnico em matéria de
assinalamento, de hidrografia e das competéncias da autoridade maritima nacional, a
submeter pelos 6rgaos locais da Direcao-Geral da Autoridade Maritima, bem como a
instalacdo, manutencao e funcionamento do mesmo;

— Preparacao e emissdo de avisos a navegacdo, sempre que se mostre necessario dar
conhecimento publico das limitagdes de condicdes de seguranca existentes ou da sua
eliminacao;

— Elaborar normas especiais sobre o acesso, a entrada, a permanéncia e a saida de navios
do porto, em matéria de seguranga maritima e portudria, no respeito pelo disposto na
regra n.° 1, alinea b), do Regulamento Internacional para Evitar Abalroamentos no mar -
1972, aprovado para ratificacdo pelo Decreto n.° 55/78, de 27 de junho, e de acordo com
o Regulamento de Exploracéo Portuaria;

— Certificagdo da Seguranca Maritima e Portuaria dos navios e embarcagdes, quando
aplicavel, sem prejuizo das competéncias proprias do Instituto Maritimo-Portuario:

— Promocé&o da interacdo dos centros de telecomunicagdes com a 4rea de seguranca
portuaria, planos de seguranca, de contingéncia e de emergéncia, designadamente
através do centro de controlo de trafego portudrio, quando exista, e da
intercomunicabilidade com a entidade responsavel pelo Sistema Nacional para a busca e
Salvamento Maritimo;

— Estabelecer as condi¢des de navegabilidade nas aguas sob sua jurisdicdo, garantindo,
nomeadamente a manutencdo de fundos nas vias navegaveis, nos canais de acesso e zonas
de manobra, junto aos cais e terminais, bem como nas areas de fundeadouros;

— Definir o uso dos meios e das condicdes de prestacdo dos servigos de assisténcia a
manobra de navios;

— Fixar os fundeadouros ou os seus limites e definir a sua utilizacdo;

— Estabelecer os condicionalismos de atracagdo e de largada de navios em funcgdo das
exigéncias de seguranca e dos requisitos de interesse comercial;

— Promover o cumprimento das condicionantes de natureza administrativa ou judicial;

— Fixar as regras de manuseamento, armazenagem e transporte de cargas perigosas e
fiscalizar o cumprimento das normas em vigor sobre esta matéria;

— Prevenir e combater a poluicdo, salvo a matéria relativa a contraordenagdes;

— Participar nas agdes referentes a preservacéo e a prote¢do do patriménio subaquatico
€ estabelecer com as entidades competentes as condigoes de intervencao; e

' De acordo com o Decreto-Lei n.® 49-A/2012, de 29 de fevereiro, a Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e
Servicos Maritimos (DGRM) sucede nas atribuicdes do Instituo Portudrio e dos Transportes Maritimos, I.P., no dominio da
regulamentacao, supervisao e fiscalizacao do setor maritimo-portudrio e da nautica de recreio.
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— Promover as diligéncias necessdrias a remocdo dos cascos ou destrogos das
embarca¢des afundadas ou encalhadas e de outros materiais submersos na sua area de
jurisdicdo.

2.3. Area de jurisdicéo
A area de jurisdicao da APA, S.A. integra:

— A faixa da costa, dentro do limite da largura méaxima legal do dominio pUblico maritimo,
compreendida entre o paralelo + 108 000 (cerca de 80 metros a sul do Molhe Sul) e 50
metros a norte do Molhe Norte;

— Os terraplenos afetos a exploracéo e de expansao do porto de Aveiro incluem o Terminal
Sul, o Terminal Norte, o Terminal de Granéis Liquidos, o Terminal de Granéis Sélidos, o
Terminal de Contentores e RO-RO, o Porto de Pesca Costeira e o Porto de Pesca do Largo;

— Os canais de navegacao adjacentes aos terraplenos de exploracao e expansao (e respetivas
margens dentro do Dominio Plblico Maritimo):

— No canal de Mira - situados a norte da ponte da Barra;

— No canal de Sao Jacinto - situados a sul do cais da Pedra;

— No canal de ilhavo - situados a norte da ponte da EN 109-7;

— No canal principal de navegacao, no concelho de Aveiro - a poente do vértice
nascente da marinha Moleira;

— Na cale do Espinheiro - situados a sul de uma linha que une o vértice sul da marinha
Garras e o vértice norte da marinha Cancela do Mar ou Cancela do Sudoeste.

2.4, Estrutura operacional

O porto de Aveiro é considerado a maior infraestrutura de movimentacdo de carga geral
convencional do norte de Portugal, dado que a partir de Aveiro € possivel a ligacdo a miltiplos
destinos e mercados.
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2.4.1. Hinterland e proximidade de regibes espanholas

Concretamente, o porto de Aveiro € a infraestrutura portuaria geograficamente mais préxima da
cidade de Salamanca (310 km por estrada), possuindo, assim, uma situagdo privilegiada
relativamente a esta cidade, bem como a zona oeste da provincia espanhola de Castela-Ledo, onde
concorre diretamente com os portos da costa norte da Peninsula, Gijon e Santander, que estao a
uma distancia de Salamanca superior a 340 km e 370 km, respetivamente.

Em relacdo a Madrid, os portos mais proximos sao os do levante valenciano, ficando o porto de
Aveiro quase 1,5 vezes mais distante que o de Valéncia (516 km vs 358 km), o que se traduz numa
situac@o menos privilegiada para a captacao de trafegos destinados a esse mercado.

Porto
Aveire

Com um trafego anual de cerca de 5,1 milhdes de toneladas, Aveiro é um porto multifuncional,
desempenhando um papel primordial no servico dos diversos setores da indlstria do seu atual
hinterland, tais como a industria ceramica, quimica, metallrgica, madeira e derivados,
agroalimentar e construgio.

2.4.2. Foreland

As mercadorias movimentadas no porto de Aveiro tém origem/destino, na sua quase totalidade
(81% do total de carga movimentada), nos paises do norte da Europa, mediterranicos e do norte
de Africa o que posiciona como um porto de short sea shipping (trdfego maritimo de curta
distancia).
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O foreland do porto de Aveiro inclui todos os paises do norte da Europa (64% do total de carga
movimentada), de Africa (13% do total de carga movimentada), mediterranicos (11% do total de
carga movimentada), e da América do Sul (8% do total de carga movimentada). Residualmente (3%
do total de carga movimentada) surgem as regides da América do Norte, Asia e Oceania.

a0 T P A0

Norie de Afica - 4,507

Assim, cerca de 52% do trafego é efetuado com a Holanda, Reino Unido, Espanha, Ucrania, Turquia
e Franca. O movimento de mercadorias com outros Portos nacionais, com o Brasil, Cabo Verde,
Italia, Bélgica, Camardes e Alemanha atinge também um valor significativo (25%).
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E ainda de registar o volume de trafego efetuado com outros portos de Portugal e Espanha, ou
seja, trafego ibérico, 696 mil toneladas (ou 14% do total movimentado em 2017), e com portos dos
paises da Africa Subsariana (Cabo Verde, Camardes, Costa do Marfim, Gana, Guiné, Angola,
Mogambique e Guiné-Bissau), 401 mil toneladas (ou 8% do total movimentado em 2017).

Nao obstante o posicionamento do porto de Aveiro como um porto de short sea shipping, regista-
se, em 2017, um fluxo de mercadorias realizado entre o porto de Aveiro e portos do Canada,
Estados Unidos da América, Caribe e América Latina, num total de 570 mil toneladas (ou 11% do
total movimentado em 2017), o que indicia a existéncia de mercado potencial para o porto de
Aveiro desenvolver o trafego de média distancia. De salientar o crescimento da movimentacdo de
mercadorias com o Brasil que passou de 35 mil toneladas em 2016 para 203 mil toneladas em 2017.
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2.4.3. Zonas Portuarias
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Como ja referido, o porto de Aveiro encontra-se em fase de franco crescimento, tendo como

ambicao aumentar a capacidade de recec@o de navios e a melhoria na prestacao de servicos aos

seus clientes até 2022.

O porto de Aveiro dispde de:

— 5 Terminais adequados para movimentar todo o tipo de mercadorias;

— 2 Terminais especializados para a pesca;

— Uma das maiores capacidades de acostagem para terminais multiusos dos portos nacionais;

— Uma grande superficie de terraplenos;

— Uma érea de 84 ha servida com 6timos acessos terrestres (autoestrada e linha férrea),
situada entre o Terminal RO-RO e o Terminal de Granéis Sélidos onde se situa a area da

ZALl - Zona de Atividades Logisticas e Industriais (ZALl); e
— Uma plataforma Logistica Portuaria.
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f,.-{ Terminal de Granéis Liquidos I
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. tl'er‘n"a' nal de Graneis Solidos I

| Terminal Norte - Multiusos |

Porto de Pesca de Largo inc.
Terminal Especializado de
Descarga de Pescado

o Terminal sul - Multiusos |

r a - ;
P j ’
'_-}\ : Galanha
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e Terminal Norte - Multiusos

— I Porto de Pesca Costeira I

Dispoe de um cais acostavel de 900 metros de comprimento e 10 postos de acostagem, fundos a
cota de -12,00 m (Z.H.) e 356.000 m* de terraplenos. A 4rea de armazenagem a coberto é
constituida por onze armazéns. Este terminal encontra-se vocacionado para a movimentacéo de
carga geral e granéis solidos. E atualmente utilizado para a movimentacao de cimentos, pasta de
papel, perfilados metalicos, produtos agroalimentares, aglomerados de madeira e argilas. Dispoe
ainda, de um cais de servicos, com 250 m, destinado a oferecer condicdes adequadas & organizacéo
dos meios logisticos.

» Terminal de Granéis Liguidos

Terminal especializado, destina-se exclusivamente ao trafego de granéis liquidos, é constituido
por 6 pontes-cais, 3 dos postos de acostagem com fundos a cota de -12,00 m (Z.H.) e os restantes
acota -7 m (Z.H.). Dispoe de uma area de cerca de 466.000 mZ. As instalacées desta zona portuaria
encontram-se a ser exploradas por diversas entidades privadas, que se dedicam a movimentacao
e armazenagem de produtos quimicos e de derivados de petréleo.

* Terminal de Granéis Sélidos

Este terminal oferece um total de 750 metros de cais (350 m para granéis ndo alimentares e
400 m dedicados ao segmento agroalimentar), com fundos a cota de -12,00 m (Z.H.), e dispée de
uma area de 151.000 m? direcionada a clientes dedicados a graneis agroalimentares e a clinker.

» Terminal de Contentores e Roll-On / Roll-Off

Este terminal compreende um cais com 450 metros de comprimento, fundos & cota de -12,00 m
(Z.H.), 152.000 m? de terraplenos devidamente infraestruturados, com &reas definidas para
parqueamento e des(embarque) de mercadorias, oferecendo uma rampa para servicos maritimos
RO-RO. Neste terminal s&o atualmente movimentados também produtos agroalimentares e
componentes de energia edlica. A drea de armazenagem a coberto é constituida por sete

armazeéns.
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e« Terminal Sul - Multiusos

A exploracao comercial da operacao neste terminal encontra-se concessionada, em regime de
servico publico, a empresa Socarpor - Sociedade de Cargas Portudrias (Aveiro), S.A.. Dispde de um
cais acostavel com 400 metros de comprimento e 4 pontos de acostagem, fundos & cota de
-7,00 m (Z.H.) e cerca de 47.000 m? de terraplenos, e movimenta principalmente produtos
metaldrgicos, cimento, pasta de papel, aglomerados de madeira e produtos minerais.

e ZALI - Zona de Atividades Logisticas e Industriais
A ZALl, situada entre o Terminal de Contentores e RO-RO e o Terminal de Granéis Sélidos, conta
com uma area de 84 ha servida com étimos acessos terrestres, autoestrada e linha férrea.

A ZALI sera uma plataforma logistica portuaria intermodal com a missao de facilitar a implantacéo
de empresas operadoras do setor logisticos e de empresas para as quais o fator de proximidade
com o porto pressuponha um valor acrescentado a sua cadeia logistica. A plataforma possuird uma
linha de cais de 1.080 metros com fundos a cota -12 m (Z.H.). De realcar a celebracdo, em
novembro de 2017, do contrato de concessdo de uma parcela dominial da ZALI, com 71 mil m?,
para construcao e exploracao de uma unidade industrial de metalomecanica.

e Porto de Pesca do Largo

Este sector consta de uma regularizacao marginal na extensao de 1.950 metros, a qual estao ligadas
17 pontes-cais com fundos a cota de -7,00 m (Z.H.), e serve fundamentalmente os armadores de
pesca do largo e as indlstrias de processamento de pescado.

Este sector inclui um Terminal Especializado de Descarga de Pescado, com 160 metros de
comprimento, totalmente equipado com as infraestruturas necessarias ao funcionamento de uma

unidade desta natureza.

¢+ Porto de Pesca Costeira

Este sector oferece um conjunto de infraestruturas dedicadas a descarga, armazenagem e
comercializac&o de pescado aos comerciantes locais, concessionado a empresa Docapesca, Portos
e Lotas, S.A..

Situado junto ao porto de Pesca Costeira, encontra-se o Porto de Abrigo para Pequena Pesca,
com capacidade para 136 embarcacées. Possui ainda um edificio de apoio e 72 armazéns de
aprestos.

A zona portuaria integra ainda areas ocupadas com estaleiros navais e instalacdes diversas,
licenciadas ou concessionadas a privados, bem como &reas de reserva de terrenos disponiveis para

a futura implantacéo de atividades industriais e logisticas.
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2.4.4. Acesso Terrestre
O porto de Aveiro esta servido por um conjunto de acessos rodoviarios, com caracteristicas de
autoestrada e acessos ferroviarios. Ao nivel dos acessos rodoviarios, o porto de Aveiro esta ligado
as principais cidades do pais pelas autoestradas A1, A29, A17 e A25, o que lhe perrmte uma facil
ligac@o ao seu hinterland. Estas autoestradas, que se ' ;
estendem até ao pértico de entrada do porto, nao g
estdo congestionadas e nao atravessam zonas
densamente urbanizadas. Ao nivel dos acessos

ferroviarios, ficou concluida em dezembro de 2009 a =1 .-c',;--"""
B o : I e
ligacdo ferroviaria a linha do Norte, integrando ~ "= =%y
definitivamente o porto de Aveiro na cadeia o L
multimodal nacional e Rede Transeuropeia de

Transportes.

2.4.5. Acesso Maritimo

As caracteristicas da barra de acesso ao porto de Aveiro, nomeadamente a cota de profundidade,
a largura do canal de entrada e as condicbes de navegabilidade impostas pelas marés, limitam o
gabarito maximo dos navios a cerca de 10 metros de calado e 200 metros de comprimento resultado
da dragagem de estabilizacdo da barra de acesso maritimo ao porto & cota -12,5 m
(Z. H.) e da reconfiguracdo da barra do porto de Aveiro no dmbito dos projetos de “Intervencao
na Zona da Barra de Aveiro com Dragagem e Reforco do Corddo Dunar” e “Melhoria das
Acessibilidades Maritimas do Porto de Aveiro: prolongamento do molhe norte em 200 metros”.

2.5. Localizacao

A sede da APA, S.A. situa-se no Forte da Barra, Edificio 9, encontrando-se todos os seus principais
terminais, com excegao do Terminal Sul (sito no concelho de Aveiro), na cidade da Gafanha da
Nazaré, que possui menos de 15.000 habitantes e est4 integrada no concelho de ilhavo, o qual tem
cerca de 40.000 habitantes. Contrariamente ao que se verifica em outros portos nacionais da faixa
atléntica central, o porto de Aveiro ndo estd sujeito a pressdes urbanas significativas.

Refira-se que o porto de Aveiro tem a preocupacdo de salvaguardar os imperativos ambientais

associados ao facto de se situar dentro da ria de Aveiro e junto & Reserva Natural das Dunas de
S&o Jacinto.

Pagina 15 de 71



Relatério de Sustentabilidade de 2017

2.6. Dimensao
O porto de Aveiro é o quinto maior porto nacional, depois do porto de Sines, Leixoes, Lisboa e
Setdbal, pela respetiva ordem de movimentacdo de mercadorias.

A distribuicdo da carga movimentada no porto, em 2017, foi de 50,20% para os Granéis Sélidos,
24,98% para a Carga Geral e 24,81% para os Granéis Liquidos.

Contando com o empenho e dedicacdo de 98 funcionarios, em 2017 a empresa atingiu um volume
de negécios de aproximadamente 17,2 milhdes de euros (mais 1,380 milhdes de euros, face a
2016), tendo registado um movimento portuario de aproximadamente 5,1 milhdes de toneladas.
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Refe(-;r;;'saa Indicador Pagina Obs.

Indicadores de Desempenho Social - Direitos Humanos

Aspeto: Investimento

G4-HR1 Acordos de investimento e contratos com clausulas sobre direitos humanos NA
G4-HR2 Formacao dos colaboradores quanto a direitos humanos NA
G4-HR3 Numero total de casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas NA

Aspeto: Liberdade de associagio e negociagdo coletiva

G4-HR4 Operagoes e fornecedores identificados com risco de violagao do direito de NA
liberdade de associacao e negociacao coletiva, e medidas tomadas
Aspeto: Trabalho Infantil
G4-HRS5 Operagoes e fornecedores identificados com risco de trabalho infantil, e medidas ¢ ¢
tomadas
Aspeto: Trabalho forcado ou anélogo ao escravo
Operacées e fornecedores identificados com risco de ocorréncia de trabalho
G4-HR6 f : : NA
orcado ou analogo ao escravo, e medidas tomadas
Aspeto: Préticas de seguranca
G4-HR7 Formacao do pessoal de seguranca quanto a direitos humanos NA
Aspeto: Direitos indigenas
i jolaca irei vos indigenas, e medidas
G4-HRS Nimero total de casos de violacao aos direitos dos po g NA
tomadas
G4-HR9 Operacdes sujeitas a avaliagdes de direitos humanos NA
Aspeto: Avaliacéo de fornecedores em direitos humanos
G4-HR10 Novos fornecedores avaliados com critérios de direitos humanos NA
: i —— i bastecimento e acoes
GA-HR11 Impactes negativos nos direitos humanos na cadeia de a G NA
tomadas
Aspeto: Mecanismos de queixas e reclamagdes relativos com direitos humanos
G4-HR12 Nimero de reclamagdes sobre impactes nos direitos humanos, enderegadas e NA
d resolvidas através mecanismos de reclamagao formais
Indicadores de Desempenho Social - Sociedade
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Referéncia " Gra
GRI Indicador Pagina Obs.
Aspeto: Comunidade
G4-501 Operagées com programas de envolvimento das comunidades locais NA
G4-502 Operagdes com impactes negativos nas comunidades locais NA
Aspeto: Corrupgéo
G4-503 Operacdes alvo de anélise de risco de corrupgao Nota 3
G4-504 Comunicagao e formagao sobre politicas e procedimentos anticorrupgac Nota 3
G4-505 Incidentes confirmados de corrupgao e agoes tomadas Nota 3
Aspeto: Politicas pablicas
G4-506 Valor total de contribuicaes politicas por pais e beneficiario NA
Aspeto: Concorréncia desleal
G4-507 Nimero total de acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de anti trust e NA
monopélio e os seus resultados
Aspeto: Conformidade
Valor monetario de multas significativas e numero total de sancdes ndo monetarias
G4-508 = ; 2 NA
por ndo cumprimento de leis e regulamentos
Aspeto: Avaliacdo de fornecedores com impactes na sociedade
G4-509 Nowfos fornecedores avaliados com critérios relacionados com impactes na NA
sociedade
G4-5010 Impactes negativos na sociedade na cadeia de abastecimento e agdes tomadas NA
Aspeto: Mecanismos de queixas e reclamacdes relacionadas a impactes na sociedade
64-5011 Nimero de reclamagdes sobre impactes na sociedade, enderecadas e resolvidas NA
através mecanismos de reclamacao formais
Indicadores de Desempenho Social - Produto
Aspeto: Saude e seguranca do cliente
G4-PR1 Avaliagao dos impactes dos produtos na salde e seguranca NA
~ Numero total de nao-conformidades com regulamentos e cdigos voluntarios -
G4-PR2 relacionados com impactes na salde e seguranca causados pelos produtos e NA
_ servigos e
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Referéncia

GRI Indicador Pagina Obs.
Aspeto: Rotulagem de produtos e servicos
G4-PR3 Tipo de informacao dos produtos exigida pelos procedimentos de rotulagem, e NA
percentagem de produtos e servicos sujeitos a essas exigéncias
~ Nimero total de ocorréncias de nio-conformidade com a legislacao & cédigos
G4-PR4 voluntarios relacionados com informacdes e rotulagem dos produtos e Servicos, NA
o __ portipo de resultado ol P Bt b ki et
G4-PR5 Resultados de avaliacao de satisfacdo de clientes NA
Aspeto: Publicidade
G4-PR6 Comercializagao de produtos banidos ou objeto de debate publico NA
~ Nimero total de nao-conformidades com regulamentos e codigos voluntarios o
G4-PR7 relacionados com comunicacGes de marketing, incluindo publicidade, promogao e NA
patrocinio, por tipo de resultado
Aspeto: Privacidade do cliente
G4-PRS Numero total de reclamagées comprovadas relativas a violacio de privacidade e NA
perda de dados de clientes
Aspeto: Conformidade
G4-PR9 Valor monetdrio de multas significativas por ndo cumprimento de leis e NA

regulamentos relativos ao fornecimento e utilizagéo de produtos e servicos

Legenda:

NA - Indicador n&o aplicavel a organizacao

ND - Indicador cuja informagao nao se encontrava disponivel para a elaboracao deste relatorio
Notas:

1 - Esta Administracéo Portuaria detém 100% do capital Social da APFF, S.A.;

2 - Consultar o Cédigo de Etica e de Conduta, disponivel em www. portodeaveiro.pt;

3 - Consultar o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, disponivel em www. portodeaveiro. pt,

4 - Consultar o Relatorio sobre a diferenca salarial entre homens e mulheres, disponivel em www.portodeaveiro.pt.

Nivel de Aplicagdo do GR

C C+ B B+ A

A+

Auto declaracao ;

Verificado por entidade
externa

Verificado pelo GRI
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7. Glossario e critérios de calculo dos

indicadores
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7.1. Glossario

Arqueacdo Bruta (GT) - Medida do volume total de uma embarcacao.

Auséncias - referem-se a qualquer tipo de nio comparéncia a um periodo normal de trabalho a
que o colaborador esta vinculado.

Biodiversidade - conceito que abrange a variedade das espécies bioldgicas, a diversidade genética
numa dada espécie e a diversidade dos ecossistemas.

Carga fracionada - carga apresentada em avulso, acondicionada em embalagens (ou nao).

Carga geral - carga acondicionada em unidades avulsas (exemplo: caixotes) podendo ser
posteriormente contentorizada.

Carga RO-RO - carga que se encontra acondicionada em reboque ou semirreboques que entra ou
sai do navio que a transporta por mar.

Diuturnidades - sao uma forma de remunerar o tempo de servico numa dada Categoria, no
préssuposto que essa permanéncia constitui uma mais-valia de experiéncia e de produtividade,
que deve ser compensada.

Fragdes reciclaveis - grupos de residuos recolhidos separadamente e passiveis de serem
reaproveitados, mediante transformacdo, permitindo a sua utilizacdo para o fabrico de novos

materiais.

Granéis - carga que, possuindo caracteristicas uniformes, nao é suscetivel de contagem unitaria e
Ndo se apresenta emba lada.

Hinterland - zona de influéncia em toda a érea industrial e comercial interior ligada ao porto e
por ele servida.

Nao-Conformidade - Nao cumprimento de um requisito legal.

Reputacdo duvidesa - Nio assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e com a Seguranca
Social por parte dos fornecedores a quem sao adjudicados fornecimentos de bens e servicos.

Terminal - instalacoes especializadas para a movimentacéao de cargas, passageiros, contentores,
etc.
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Partes interessadas - entidades, individuais ou coletivas, que de alguma forma afetam ou séo
afetadas pelo desempenho da organizagao.

PIDDAC - Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracado Central.

Z.H. - Zero Hidrografico - Plano de referéncia situado a 2 metros abaixo do nivel médio do mar.

7.2. Critérios de calculo

7.2.1. Indicadores Economicos

Resultado Liquido - resulta da soma dos Resultados Operacionais e Financeiros, deduzido do
Imposto sobre o Rendimento, fazendo a ligagdo entre o Balango e a Demonstracao de Resultados.

Resultado Operacional - Resultado gerado pela atividade principal da empresa, sendo obtido pela
diferenca entre as prestacoes de servicos e os custos operacionais (custos com o pessoal,
amortizacées, fornecimentos e servicos externos, entre outros)

7.2.2. Indicadores Ambientais

Consumo de energia - foram somados os consumos diretos - combustivel (gaséleo e gasolina) da
APA, S.A. e calculados os consumos indiretos, através da medigao da energia fornecida pela EDP,
ainda que parte desta tenha sido distribuida aos diferentes utilizadores da area portuaria e,

portanto, nao diretamente consumida pela organizagao.

Total de emissdo de gases com efeito de estufa (GEE) - a partir dos consumos de energia obtidos
foram calculadas as emissdes equivalentes de CO2, tendo por base as “orientagbes para a
monitorizagdo e a comunicacao de informagdes relativas as emissdes de gases com efeito de
estufa”, publicadas na Decisdo da Comissao de 2007/589/CE, de 18 de julho, e a partir do fator
nacional de emissdo para a eletricidade gerada, constante da portaria n.® 63/2008 de 21 de

janeiro.

Consumo de agua - indice calculado com base nas medicoes totais dos contadores dos diferentes
furos proprios de captacdo de agua para consumo humano, bem como nas leituras dos contadores
da entidade gestora intermunicipal da dgua. Os consumos de terceiros foram obtidos através das
leituras dos respetivos contadores e o consuma da APA, S.A. foi estimado pela diferenca entre o
volume total e os consumos de terceiros. Nao foram considerados os consumos de agua para
emergéncia, provenientes de furos de captacdo com agua salobra e sem utilizacao regular.

Residuos - as quantidades de residuos foram calculadas com base nas quantidades removidas no

ano. Os residuos foram divididos em residuos perigosos e ndo perigosos, conforma a classifica¢do
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constante da Lista Europeia de Residuos. Dentro destas categorias, os residuos foram ainda
separados em funcao do destino final - eliminacao ou reciclagem.

Risco de derrame - este indicador é definido em funcio do grau de significAncia dos derrames
ocorridos e dos efeitos no meio recetor adjacente. De modo a classificar os derrames que
ocorreram, recorreu-se as definigbes constantes da Resolugdo do Conselho de Ministros 25/93, de
15 de abril, designadamente, dos graus de prontidao e das entidades responsaveis pela atuacao
em funcdo do grau definido. Os derrames de 2015 a 2017 foram classificados como 4.° grau de
prontiddo, pequenos derrames de ambito muito localizado, de impactes reduzidos e combatidos
com os meios locais.

7.2.3. Indicadores Sociais

Taxa de Absentismo - Corresponde a todas as auséncias (exceto férias e licencas), e é determinada
pela percentagem do nimero total de faltas relativamente ao nimero de dias Gteis de trabalho,
num determinado periodo de tempo.

indice de formacdo - quantifica a carga horaria de formagao (cursos organizados que visam a
aquisicao de conhecimentos e aptidoes exigidos para o exercicio de funcdes proprias de uma
profissao ou grupo de profissdes em qualquer atividade econdémica), pelo total de trabalhadores
por categoria.

Evolugdo do Efetivo - Evolucao do nimero do efetivo ao longo dos Gltimos trés anos.
Efetivo por categoria funcional - Corresponde a reparticao dos efetivos por categoria funcional.

Acidentes de Trabalho com baixa - Corresponde a soma dos acidentes de trabalho que implicaram
baixa médica. Estao contemplados trés intervalos de baixa médica, de 1 a 3 dias, de 4 a 30 dias e
mais de 30 dias.

Acidentes de trabalho sem baixa - Resulta da soma dos acidentes de trabalho que ndo implicaram
baixa médica, ou incapacidade.

Efetivo por faixa etaria - evolucao do nimero de efetivos por faixa etéria durante os trés Gltimos
anos. Sao consideradas trés faixas etarias, inferior aos 30 anos, entre os 30 e 50 e superiores aos
50 anos de idade.

Motivos de auséncia - identificacdo da quantidade de auséncias por motivos que estdo na origem
do absentismo, comparando-os com os Gltimos trés anos em andlise. Sdo contemplados alguns
motivos, como acidentes de trabalho, doenca, doencas profissionais, suspensdes disciplinares,
assisténcia inadiavel, maternidade / paternidade e outras causas.
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