CODIGO DE ETICA E CONDUTA
APA - ADMINISTRA(;Z\O DO PORTO DE AVEIRO, S.A.

Data de
Versao aprovacao em Descricao
reunido de CA:

Elaboracéo do Codigo de Etica da APA, S.A., de acordo com a Recomendacéo do

0 14-11-2008 Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de marco.

Atualizacao de acordo com o Despacho de 06-11-2009 de SE Ministro das Obras

1 30-12-2009 Publicas, Transportes e Comunicacées.

Atualizacdo do referido Cddigo, através da inclusdo de orientacdes especificas
2 30-06-2016 relativas a gestao do conflito de interesses, de acordo com a Recomendacao de 7
de novembro de 2012 do Conselho de Prevencao da Corrupcao.

Inclusdo de normas especificas relativas a prevencdo e combate ao assédio no

3 19-10-2017 trabalho, de acordo com o disposto na Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto.




INDICE

1. PREAMBULD .....ucoueeeeeceicticteteetestssesesessessesessessessssesessessessssessessesssssesessassessesessensessesesessassessesessenes 3
2. DISPOSICOES GERALIS.....c.ceeeveuireeressessesnesessessesssssssessessessesessessessessesessessessessesessessessessssesessessessssanses 4
2.1, AMBITO DE APLICACAD cuveveeeeeeeeeeeeseeeeeeseotesesesesesseesasesesesessessasssesessesestasesenessesestasesesesessessasesenessenensesenes 4
2.2.  OBIETIVOS DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA c.veveaeveeieeeeeeeeeeeteeeseeeeesseesesesenesessessesenesesessesnsseneneseenesasenes 4
2.3. DIMENSOES ETICAS DA EIMPRESA ...uuuuuuuuuuuentnenennntnsssssnsasssssnsssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsnnnsnnns 4
2.4, CUMPRIMENTO DA LEGALIDADE......ciititieieieieeeee ettt ettt 5
3. CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO .....c..cttteriiiteecirteeeereenneetennseerenssesrenssessenssessanssessenssessanssenns 6
3.1.  TRANSPARENCIA, HONESTIDADE, INTEGRIDADE E PROIBIGAO DE ASSEDIO ...cceeeeeiiiiieiiieiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 6
3.2, AMBIENTE DE TRABALHO ....cciitiiiiiiiieiieeeeeeeee et 7

4. DIREITOS HUMANOS, IGUALDADE DE OPORTUNIDADES, NAO DISCRIMINAGCAO, PREVENGAO E

COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO .......ucoueeeeeiiieieeceenessssessessesssssesesessssssssssssessessssssssssssssssssssnnas 8
4.1. DIREITOS HUMANOS ...ttt naannnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 8
4.2, IGUALDADE DE OPORTUNIDADES, NAO DISCRIMINAGAO, PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO......uuuuuuunnnnnnnnnnnnn 8

5.  CONFLITOS DE INTERESSES......coeeeiiiiiiiitieeeeiseeiireennnsssssessesennnssssssssssssnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnnssssssssans 9

6. RELACOES COM CLIENTES E FORNECEDORES.........ccceervrreereerrensesuessessessssssessessessssssessessessesssessessens 10

7. VIOLAGAO DAS NORMAS DE CONDUTA .....cooueerereerreereseeseessessesssessessessssssessessessssssessessessssssessessens 11
7.1. OBRIGAGAO DE COMUNICAGAD ...uueeeeeettutieeeeereesrtnaeseeesessssnsasesssssssnnaeesessssssnnmesessssssssnaeseessssssnnneeeeees 11
7.2. INCUNMPRIMENTO ..uuuuuutueuaeausnaaensanenasaaaaenaasneaaaaaassasasnsnsaassssnsasssnsasssssssnsnnssssnsnsssnsnsnnnsnnssnsnnssnsnsnnnnn 11

8. DISPOSICOES FINALIS.......cceeeeerrrruerrerseseessessesseessessessessessssssessessessssssessessssssessessessssssessessessssssessessens 12
8.1. PUBLICAGCAO E DIVULGACAO DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA ..eveeeeeeeteeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeseneeeereneeeeneneens 12
8.2. ENTRADA EIM VIGOR ..tttutututuunauananenenenananananenanansnsnnnnnnnsnnnsnsnnnsnsnsnsnsnsnsssnsnsnsnsnsnsnsnsnnnsnsnnnsnnnsnnnnnnnnnnnnnne 12

Pagina 2 de 12

APA - Administracao do Porto de Aveiro, S.A. =
§ Versao: 3



1. PREAMBULO

0 Codigo de Etica e Conduta da APA - Administracao do Porto de Aveiro, S.A. (APA, S.A.),
aprovado em reuniao de Conselho de Administracao de 30 de dezembro de 2009, estabeleceu
os valores e clarificou as normas de conduta que os responsaveis da APA, S.A. e os seus
colaboradores devem prosseguir na relacao profissional, nas relacées na empresa e desta com

os terceiros que com ela realizem ou desenvolvam atividades profissionais.

A publicacdo do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro’, revogou a Resolucio do Conselho
de Ministros n.° 49/2007, de 28 de marco e veio reforcar, no seu artigo 47.°, os padrdes de
ética e conduta, estabelecendo que “cada empresa adota ou adere a um codigo de ética que
contemple exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos, procedendo a sua divulgacdo

por todos os seus colaboradores, clientes, fornecedores e pelo publico em geral”.

Os valores expressos neste Codigo implicam que todos os que trabalham na APA, S.A. pautem
a sua atuacao por comportamentos eticamente sustentados, nao devendo negligenciar o
impacto que as suas decisdes, formas de atuacao e comportamentos, por acao ou omissao,
possam ter sobre todos os intervenientes na atividade da empresa, nomeadamente, nos
restantes colaboradores da organizacao, noutras empresas e seus mercados e, sobretudo,

para os utilizadores e os cidadaos em geral.

O presente Codigo de Etica e de Conduta inclui um capitulo com normas de conduta aplicaveis
a situacdes suscetiveis de gerar conflitos de interesses, nos termos da Recomendacao do
Conselho de Prevencao da Corrupcao de 7 de novembro de 2012, bem como normas
especificas relativas a prevencao e combate ao assédio no trabalho, de acordo com o disposto
na Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto.

! Estabelece os principios e regras aplicaveis ao Setor Plblico Empresarial.
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2. DISPOSICOES GERAIS
2.1. Ambito de aplicacdo

O presente Codigo aplica-se a todos os colaboradores da empresa?, independentemente da
natureza do seu vinculo contratual e da posicdo hierarquica que ocupam, bem como, com as

necessarias adaptacgoes, a todos os estagiarios e prestadores de servicos.

A observancia das normas do presente Codigo nao prejudica o disposto em normas
deontologicas especialmente aplicaveis, designadamente, as que por ineréncia do exercicio
das suas funcdes determinados colaboradores se encontrem obrigados, nem quaisquer
principios e normas constitucionais, legais ou regulamentares aplicaveis, designadamente as

constantes do Estatuto de Pessoal das Administracdes Portuarias (EPAP).

2.2. Objetivos do Codigo de Etica e Conduta

Pretende-se com o presente Codigo identificar e clarificar, junto de todos os colaboradores,
os principios e normas de conduta que os mesmos devem observar, através das suas decisoes,
comportamentos e atitudes, tanto no relacionamento reciproco como nas relacdes que, em
nome da organizacao, sao estabelecidas com entidades terceiras, de forma duradoura ou

ocasional.

2.3. Dimensdes éticas da empresa

Todos os que atuam em nome da APA, S.A., nos seus desempenhos profissionais, devem
pautar a sua atuacao pelos valores constantes no presente Codigo e, nomeadamente:

— Assegurar, dentro da empresa, uma vivéncia e partilha de principios de verdade,
lealdade, rigor e transparéncia, reforcando deste modo o espirito de corpo e a
identidade da APA, S.A.;

— Assegurar um ambiente de trabalho livre de assédio de qualquer tipo e/ou qualquer
outra conduta ofensiva ou desrespeitosa;

— Orientar, a sua atuacao, para a qualidade da prestacao de servicos, com permanente
adaptacao as necessidades dos clientes;

— Rentabilizar economicamente o Porto de Aveiro visando a obtencdo de beneficios
para os agentes e atores portuarios e geracdo de riqueza para a economia
regional/nacional;

— Subordinar a sua atividade aos valores e condicionalismos ambientais e aos principios

de desenvolvimento sustentavel;

2 Membros dos 6rgdos sociais, consultores, diretores, quadros e todos os demais elementos sempre que atuam em
nome da APA, S.A..
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— Comunicar a APA, S.A., as relacoes/participacoes que detenham noutras empresas;

— Garantir a seguranca e prevencao dos riscos ambientais;

— Cumprir os principios e politicas nacionais e europeias e compromisso com as normas
de natureza ética e de responsabilidade social;

— Reforcar a confianca na APA, S.A., por parte de todos os seus interlocutores; e

— Assegurar o cumprimento da missao da APA, S.A..

2.4. Cumprimento da legalidade

No exercicio das suas funcoes, os colaboradores da APA, S.A. devem respeitar e cumprir todas

as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis ao desempenho das suas fungoes.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Transparéncia, honestidade, integridade e proibicdo de assédio

Os colaboradores pautarao a sua atuacao pelos mais elevados padrdes de integridade,

honestidade e transparéncia.

Os colaboradores nao adotardao qualquer pratica de assédio no local de trabalho,
nomeadamente com o objetivo ou efeito de constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade ou de lhe criar um ambiente de trabalho intimidatério, hostil, degradante,

humilhante, desestabilizador ou ofensivo de qualquer forma.

Os colaboradores cumprirdo as suas obrigacdes de forma profissional, responsavel e

zelosa, procurando a exceléncia de desempenho, mesmo em circunstancias dificeis.

Os colaboradores aceitarao explicar e explicitar com total transparéncia as suas
decisdes e comportamentos profissionais sempre que, garantidos os devidos deveres

de sigilo, para tal sejam adequadamente solicitados.

Os colaboradores atuarao sempre de forma leal aos principios e interesses da APA,
S.A., designadamente através do cumprimento das instrucdes internas, empenhando-
se em salvaguardar a sua credibilidade e boa imagem, bem como em assegurar o seu

bom nome.

Os colaboradores nao podem negociar nem efetuar quaisquer acordos, relativamente
a precos, partilha de mercados ou clientes, em qualquer atividade suscetivel de

restringir a concorréncia.

A APA; S.A. e os seus colaboradores recusarao quaisquer ofertas que possam ser
consideradas ou interpretadas como uma tentativa de influenciar a empresa ou o
colaborador. Em caso de duvida, o colaborador devera comunicar, por escrito, a

situacao a respetiva hierarquia.

Os colaboradores devem reportar qualquer comportamento que esteja em conflito
com este Codigo. E garantida a confidencialidade e protecéo juridica de quem reporta

e um tratamento justo a quem a reportar.

Os colaboradores devem garantir a confidencialidade sobre os assuntos da empresa,

dos seus clientes ou fornecedores. A informacao a que tenham acesso deve ser

APA - Administracao do Porto de Aveiro, S.A.
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utilizada apenas no interesse da propria empresa, ou quando expressamente

autorizados por esta.

3.1.10. Os colaboradores deverdao proteger o patrimonio da empresa utilizando apenas na

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

execucao dos processos de negdcio e assegurando o seu uso eficiente.

Ambiente de trabalho

A APA, S.A. continuara a investir no aperfeicoamento pessoal e profissional dos seus

colaboradores, incentivando-os a levarem uma vida pessoal e profissional equilibrada.

A APA, S.A. promovera a correcdo, urbanidade, afabilidade e brio profissional nas
relacoes entre colaboradores, bem como o respeito pelos respetivos direitos,

sensibilidade e diversidade.

A seguranca, salde e o bem-estar dos colaboradores é uma prioridade de nivel
maximo para a APA, S.A.. Todos os colaboradores deverdo conhecer, cumprir e fazer
cumprir as normas de higiene e seguranca no trabalho, bem como reportar quaisquer

nao conformidades verificadas.

Os colaboradores devem respeitar e incentivar os valores da APA, S.A. promovendo a

cooperacao, a responsabilidade individual e aceitando a diversidade.

A APA, S.A. fara todos os esforcos para proporcionar aos seus colaboradores elevados
niveis de satisfacdo e realizacao profissional, pagando remuneracbes justas e
comportaveis, proporcionando um ambiente de trabalho seguro e saudavel e criando

condicOes para o desenvolvimento profissional durante toda a sua carreira.

Os colaboradores devem procurar desenvolver e atualizar de forma continua os seus
conhecimentos e competéncias e tirar o melhor aproveitamento das acdes de

formacao promovidas pela empresa.
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4. DIREITOS HUMANOS, IGUALDADE DE OPORTUNIDADES, NAO
DISCRIMINACAO, PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Direitos Humanos

A APA, S.A. reconhece, que os direitos humanos devem ser considerados fundamentais
e universais, baseados em Convencoes, Tratados e iniciativas internacionais como a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas e a Organizacao

Internacional do Trabalho.

A APA, S.A. nunca empregara mao-de-obra infantil ou forcada nem pactuara com tais
praticas por parte de terceiros que lhe fornecam produtos ou prestem qualquer tipo

de servico.

A APA, S.A. é contra a detencdo arbitraria, tortura ou execucdo e a favor da
liberdade de organizacdo e associacbes pacificas da liberdade ideoldgica, de

consciéncia e religiosa, bem como das liberdades de opiniao e de expressao.

Igualdade de oportunidades, ndo discriminacdo, prevencado e combate ao assédio

A APA, S.A. compromete-se a promover o respeito pela igualdade de oportunidades
para todos os seus colaboradores e potenciais colaboradores. Todas as suas praticas,
politicas e procedimentos laborais estdo orientadas no sentido de impedir a
discriminacdo e tratamento diferenciado em funcdo da raca, género, orientacao
sexual, credo, estado civil, deficiente fisica, orientacdo politica ou de opinides de

outra natureza, origem étnica ou social, naturalidade ou associacao sindical.

A APA, S.A. garante a salvaguarda da integridade moral dos seus colaboradores,
assegurando o seu direito a condicoes de trabalho que respeitem a sua dignidade
individual. A APA, S.A. procura proteger os seus colaboradores de atos de assédio,
violéncia psicoldgica e condena quaisquer atitudes ou comportamentos que resultem
na discriminacao ou contrariem as conviccoes dos seus colaboradores - por exemplo,

insultos, ameacas, isolamento, invasao da privacidade ou limitacao profissional.

A APA, S.A. nao permite qualquer forma de coacdo moral ou psicologica, nem

comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa humana.

APA - Administracao do Porto de Aveiro, S.A.
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5. CONFLITOS DE INTERESSES

5.1.

5.2.

Os colaboradores devem abster-se de exercer quaisquer atividades profissionais
externas sempre que tais atividades ponham em causa o cumprimento dos seus

deveres enquanto colaboradores da APA, S.A..

Em todos os casos em que no exercicio da sua atividade profissional os
colaboradores sejam chamados a intervir em processos de decisao que envolvam
direta ou mesmo indiretamente entidades que colaborem ou tenham colaborado,
ou pessoas singulares a que estejam ou estiveram ligados por lacos de parentesco,
afinidade ou equiparadas, ou quando se trate de recurso de decisao proferida por
si, ou com a sua intervencao, ou noutros casos de impedimento previstos no
artigo 69.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, que aprovou o Codigo do
Procedimento Administrativo, devem comunicar as chefias respetivas a existéncia

dessa relacoes e ser substituidos.
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6. RELAGCOES COM CLIENTES E FORNECEDORES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A APA, S.A. promovera junto dos seus clientes e fornecedores a observancia dos

regulamentos e praticas de seguranca que estejam em vigor na empresa.

A APA, S.A. promovera a correcdo, urbanidade, afabilidade e brio profissional nas
relacoes com clientes e fornecedores, bem como o respeito pelos respetivos direitos,

sensibilidade e diversidade.

A APA, S.A. ndo mantera relacionamentos com fornecedores que ndo estejam

alinhados com o espirito deste Cadigo.

A APA, S.A. compromete-se a monitorizar a conduta ética dos seus fornecedores e a
adotar medidas imediatas e rigorosas nos casos em que a conduta ética seja

questionavel.

APA - Administracao do Porto de Aveiro, S.A.
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7. VIOLAGAO DAS NORMAS DE CONDUTA

7.1. Obrigacdo de comunicacao

Serdo objeto de especial atencdo, com vista a garantia de que nao serao prejudicados pelas
suas acoes, os colaboradores que reportem qualquer comportamento que viole gravemente

este Codigo.

7.2. Incumprimento

O desrespeito ou incumprimento por parte de qualquer colaborador da APA, S.A. das normas
de conduta constantes do presente Codigo devera ser reportado superiormente e podera
implicar que o colaborador em causa incorra em responsabilidade disciplinar ou outra

aplicavel, consoante a gravidade do caso.

A APA, S.A. assume este codigo como ferramenta privilegiada na resolucdao de questdes de

natureza ética.
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8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. Publicacdo e divulgacdo do Cédigo de Etica e de Conduta

O presente Codigo de Etica e de Conduta estara disponivel em www.portodeaveiro.pt e sera

divulgado junto de todos os colaboradores da APA, S.A., mediante o envio por correio

eletronico.

8.2. Entrada em vigor

O presente Cddigo de Etica e de Conduta entra em vigor no primeiro dia do més seguinte ao

da sua aprovacao.
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